UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HUONG TRA Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 07 /Qb-UBND Huong Tra, ngay 04 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach sd héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
thu¢c tham quyén gidi quyét cia cac co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban thi xa nam 2023

UY BAN NHAN DAN THI XA

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh sé6 1941/0P-UBND ngay 26/12/2022 ciia UBND thi
Xa vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023;

Xét d@é nghi cia Chdnh Vin phong HPND va UBND thi xd va Trudng
Phong N¢i vu thi xa,

QUYET DINH:
Picu 1. Phé duyét Ke hoach s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

thudc tham quyén giai quyét ctia cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi
xa nam 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thj x4, Trudng phong Noi vy; Thu
truong cac co quan chuyén mon, cac don vi su nghi€p cong lap truc thugc Uy ban

nhan dan thi xa; Chu tich UBND cac x&, phuong va cac co quan, don vi lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA HUONG TRA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
S6 héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ciia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban thi xa Huong Tra
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ 1QOD-UBND
ngdy thang 01 nim 2023 ciia Uy ban nhén dén thi xd)

Pé thyc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), kiém soét thu
tuc hanh chinh (TTHC), duy tri cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat 1a ISO) trong nam 2023, UBND thi
xa ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét trén dia ban thi xa Huong Tra nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Ting budc hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir nham nang cao hiéu
luc, hi€u qua hoat dong ctia b0 may hanh chinh nha nudc va chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thi xa.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac luu triv két qua
giai quyét TTHC dién tu; quan ly thdng nhat, bao quan an toan va sir dung an toan
c6 hiéu qua két qua giai quyét TTHC hinh thanh trong qua trinh hoat dong cta co
quan hanh chinh nha nuéc; bao dam diéu kién day du cho trién khai giai quyét
TTHC trén moi trudng dién tir.

2. Yéu ciu

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC duoc thyc hién theo Piéu 25 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP; to chutc luu trit, bao quan va khai thac theo quy dinh hién
hanh; xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vy, san pham cong viéc, thoi gian hoan
thanh; phat huy tinh chu dong, tich cuc va ph01 hop chit ché, dong bod trong t6
chur trién khai thuc hén cong viéc so hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén. bam bao 100% hd s0 dugc s6 hoa va luan chuyén trén hé théng thong tin
giai quyét TTHC (trur cac glay to mang tinh chat mat)

- Cong tac sb hoa két qua giai quyét TTHC: t6 chue luu trir, khai thac van
ban dién tir hodc thong tin s6 dam bao dap umg cac yéu cau tai khoan 4, Piéu 4,
Diéu 5, Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; tuan thu cac quy dinh cua luit Luu
trir s6 01/2011/QH13, Nghi dinh s6 01/2013/ ND-CP ngay 03/01/20213 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua luat Luu trit s6 01/2011/QH13,
Nghi dinh s6 01/2013/ ND-CP ngay 03/01/20213 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua luat Luu tr.

- Két qua giai quyét TTHC tir ban giay sang ban dién tir bang hinh thtic sao
chup va chuyén thanh tép tin trén hé thong phan mén quan 1y, luu trit két qua giai
quyét TTHC.

- Chuyén noi dung cua két qua giai quyét TTHC tir gidy sang dir liéu dién tu
dé Iuu vao hé théng phan mém quan 1y, luu trit két qua giai quyét TTHC



- Cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién
TTHC gan két véi viéc thuc hién khai thac dir liéu dién tr theo quy dinh cua phap
luat nham tang tinh chu dong theo nhu cau ngudi dung, dong thoi gop phan giam
tai khéi lwong cong viéc d6i voi co quan hanh chinh nha nude.

- Céc t6 chirc hoi, doan thé chinh trj can tich cuc, chu dong phat huy vai tro
thac déy viéc su dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban thi xa; thong qua viéc
thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din, hd trg ngudi dan va cac
doanh nghiép thuc hi¢n TTHC trén Cé)ng Dich vu cong truc tuyén cua tinh va
Cong Dich vu cong Qudc gia.

II. NOI DUNG VA LO TRINH THUC HIEN:

1. Ra soat, xiy dung cac diéu kién o' s¢ vat chit, cong nghé:

a. Ra soat, phan loai két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc:

Théng ké, 1ap danh muc két qua giai quyét TTHC con hiéu luc; danh gia,
phan loai tinh trang luu trir hién tai cta tai liéu.

Pbi voi tai licu, két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dd dugce chuyén luu
vinh vién: cic bd phan chuyén mén lap danh muc gt bd phan luu trit dé tong
hop, s6 hoa theo quy dinh.

Pbi voi két qua giai quyét TTHC da duogc trién khai sé hoa theo chuong
trinh, dé an cua nganh, linh vuc thi thuc hién theo quy dinh ctia nganh, linh vuc
do.

Xac dinh, Iya chon giai phap sé hoa phu hop d6i véi timg loai két qua giai
quyét TTHC; uu tién thuc hién ddi v6i cac két qua da xdy dung co s dit liéu dung
chung v& ho so dién tir, két qua tai liéu dau vao cua TTHC khac.

b. Pau tu nang cip ha tang ky thuat

- Thyc hién dau tu, nang cap chure nang phan mém s6 hoa ho so TTHC.

- Cac don vi ra soat, nang cap trang thiét bi dam bao thira ké, tiét kiém chi phi
dau tu; dam bao trang thiét bi phuc vy riéng cho cong tac s hoa cho mdi can bo,
cong chtrc, vién chirc thuc hién s6 héa c6 may tinh va két ndi mang Internet.

- Tan dung ha ting mang truyén so liéu chuyén ding va hé thong Cong dich
vu cdng tryc tuyén cua tinh.

C.Néng cao trinh d, nang luc can b§, cong chirc

- Cac don vi bb tri, sip xép doi ngil can bo, cong chirc thue hién s6 hoa két
qua giai quyét TTHC phu hop véi quy dinh va tinh hinh thuc té hién nay.

- Cr can bg, cong chirc tham gia tap huén nghiép vu thuc hién sd hoa, ky
nang st dung chirc nang s6 hoa, quan tri he thng, bao mat thong tin, an toan su
lidu ctia phan mém s hoa do cap trén t chirc.

2. So héa két qua giai quyét TTHC con hiéu lwc thi hanh
Céc cong chirc chuyén mén cua cac don vi c6 TTHC tién hanh danh gia tinh
hinh thuc t& dé xay dung, hinh thanh co s¢ dit liéu dung chung trén Cong dich vu
cong tryc tuyén tinh phuc vu cho cong tac giai quyét TTHT trén moi truong dién
tu theo quy dinh, 1§ trinh:
- Xay dung ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC tir van ban gidy sang
dir liéu dién tu.
- T6 chitc phd bién, quan triét, tuyén truyén cho cong chuc, nguoi lao dong
trén moi truong dién tur.
- Bao dam trang thiét bi thyuc hién cong tac sb hoa két qua giai quyét TTHC.



- Huéng dan trién khai cong tac déng gia, ra soat tai licu TTHC con hiéu
luc.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién K& hoach tir ngudn ngin sach nha nudc theo phan cép
ngan sach nha nude hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khéc.

- Van phong HDND&UBND thi x&; cac co quan, don vi c6 TTHC, UBND
cac x4, phudng cin cir yéu cau nhiém vu, ndi dung va khdi luong cong viée dugc
phan cong theo Ké hoach nay va Quy dinh cua Luat ngan sich nha nudc dé xay
dung dy toan va bd tri kinh phi hang nim dam bao Ké hoach dé ra. Khuyén khich
ngudn kinh phi huy dong ngoai ngan sach theo quy dinh ciia phép luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Vin héa Thong tin va Thé thao

Can cir muc dich, yéu cau, ndi dung cua Ké hoach; Trung tdm c6 trach nhiém
tuyén truyén K& hoach nay va pho bién t&1 ngudi dan va doanh nghiép bang cac
hinh thtrc tuyén truyén khac.

2. Van phong HDND-UBND

- Chu tri huéng dan nghiép vu lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.
Trén co so cac van ban cua cap trén, phdi hop véi cac don vi trién khai cong tac sd
hoa, luu trir két qua giai quyét TTHC trén mdi truong dién ti.

- Giao Trung tdm Hanh chinh cong ciing véi can bd 1am cong tac giai quyét
TTHC cua c;’tc CO quan, dor} vi; UBND cac xa, phuong thuc thi viéc s6 hoa két
qua giai quyet TTHC theo ké hoach nay.

- T6 chue cho can b, cong chuc, vién chirc lam cong tac giai quyet TTHC
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tip hudn hang nim do cip trén to chic day
du va dat hiéu qua.

- Tham muu cho UBND thi x3 ki¢n toan can bg, cong chtrc, vién chuc lam
viéc tai Trung tdm hanh chinh cong thi xa da vé so lugng; c6 nang luc, trinh do,
k¥ nang quan 1y va thuc hi¢n nghiép vu s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Tham muu UBND thi xi can ddi ngan sach nha nudc hang nam; tiép nhan
dé xuat cta cac don vi; cac xa, phuong, trinh cac cap c6 tham quyén cap kinh phi,
nang cép va cép mai trang thiét bi cho cac don vi dé thuc hién cac nhiém vu dugc
dé ra tai K& hoach nay, dap ung yéu cau s6 hoa két qua giai quyét TTHC cua céac
co quan nha nudc cua thi xa.

4. Cac phong, ban truc thugoc UBND thi xa c6 TTHC; UBND cac X3,
phuong:

- Chu tri, phdi hop véi Vin phong HDND-UBND thi x3 trién khai thyc hién
cac noi dung, nhiém vu cua Ké hoach nay; ra soat ngay cac TTHC con hicu lyc;
don dbéc, kiém tra, danh gia viéc thyc hién sO hoa két qua giai quyet TTHC cua

don vi minh; tong hop, bao cio dé xuat v6i cap co tham quyén dé chi dao giai
quyét kip thoi cac kho khan, vuéng mac phat sinh.



- Cu can b tham gia cac budi tap hun, _huong dan khai thac sir dung céc
chtrc ning s6 hoa, cap nhat tai liéu trén phan mém sb hoa.

- Theo ddi, huéng dan sir dung chi ky s chuyén dung, xac thuc 1 1an trong
thuc hién TTHC dién tu.

- Chu dong trién khai cdc nhiém vu duogc phan cong, khuyén khich hoan
thanh sém hon 19 trinh duge xac dinh tai K& hoach nay. Pinh ky 01 nam béo cao
két qua, tinh hinh thyuc hi¢n vé Vin phong HDND &UBND thi xa.

- Can cir myc dich, yéu cAu, nodi dung cua Ké hoach nay; cac co quan; don vi;
UBND céc x3, phuong xay dung ké hoach cu thé phu hop véi cac quy dinh cua
nganh va tinh hinh thuc té ctia don vi minh.

5. Trung tdm hanh chinh cong:

Tang cuong cong tac tuyén truyén dé t6 chirc cong din nang cao nhén thirc
nop hd so truc tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich, thanh todn phi, 1€ phi
khong str dung tién mat. Chit dong, thuc hién 100% hd so dugc s6 hoa.

Trén day 1a Ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC cta cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban thi xa Hueong Tra; UBND thi xa yéu cau céac don vi ¢6
TTHC, UBND cac xa, phuong chu dong t6 chire trién khai thyuc hién./.
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