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BAO CAO

Tinh hinh thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh quy I nim 2023

Thue hién Cong van s6 492/UBND-NV ngay 10 thang 3 nam 2023 ciia UBND
thi x Huong Tra vé viéc thuc hién bao céo cong tac kiém soat TTHC quy | nim
2023 (tir ngdy 15/12/2022 dén 14/3/2023). Uy ban nhan dan x3 Huong Toan b4o cao
tinh hinh va két qua thuc hién nhu sau:

. Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC

Nham thuc hién kiém soat chit ché quy dinh TTHC ngay tir khau dy théo vin
ban cho dén t6 chirc thuc hién, thoi gian qua, UBND x& lu6én thuc hién kiém soat
danh gia tac dong TTHC ddi véi cac du thao van ban QPPL co quy dinh TTHC do
xa thyc hién.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lip dé nghi xay dung va dw an, dw

thio VBQPPL

Viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat, van ban phap luat cua Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa bao dam hop hién, hop phép, kip thoi dap tng
yéu cau nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly Nha nudc vé kinh té, van hoa, xa hoi,
qudc phong, an ninh & dia phuong.

Trong quy | nam 2023, UBND xi Huong Toan khdng c6 tham gia y kién déi
d6i véi van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

UBND x4 trién khai thuc hién viéc niém yét TTHC va bao cao viéc thuc hién
KSTTHC trén dia ban Xa dam bao theo quy dinh.

Tiép tuc chi dao cac bo phan chuyén mon giai quyét hd so va tra két qua tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira dam bao diing quy dinh.

Thuong xuyén chi dao can bo phuy trach kiém soat TTHC cép nhat viéc niém
yét, cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach
hanh chinh,.... tai Bo phan TN va TKQ va trén trang thong tin dién tir ciia Xa tai dia
chi: huongtoan thuathienhue.gov.vn bao dam chinh xéc, rd rang, cap nhét thuong
Xuyén, vi tri niém yét dé tlep can, tao thuan lgi cho ngudi dan khi tra ctru, tim hiéu
TTHC; Thuc hi¢n cong bd day du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh, tao diéu
kién thuan loi tdi da cho té chtic, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thi tuc
hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cua t6 chuce, ca nhan, dong thoi ¢6 co
so, diéu kién dé thyc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, gidi quyét thu tuc
hanh chinh ctia can bg, cong chuec.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC
UBND xa Huong Toan xac dinh viéc ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh 1a nhiém vu thudng xuyén; tién hanh thuc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét va kién nghi cip c6 tham quyén ban hanh sta
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doi, bo sung, thay thé, bai bo thi tyc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan khong can
thict, khong phu hop vai cac quy dinh phép luat.

Tiép tuc thuc hic::n Ké hoaph ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 cta
thi xa, cua xa theo ké hoach dé ra. Ngoai ra con thuc hi¢én viéc ra soat cac van ban
QPPL do HDND ban hanh dam bao ding quy dinh.

5. Cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghj vé TTHC:

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhén, xtr ly phan anh kién nghj cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/4/2013 ctia Chinh phi vé sira doi, b sung mot sb
diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC. Cin cr Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 caa Chinh phu vé kiém soat thi tuc
hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cta Vin
phong Chinh phu hudng dan vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh; Quyét dinh
373 /QD-UBND ngay 21/2/2023 phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh
chinh thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién théng trong linh vuc giai quyét td
cao thudc tham quyén ciia cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 450/QD-UBND ngay 2/3/2023 vé phé duyét quy trinh noi bo giai quyet thu
tuc hanh chinh trong linh vuc tiép cong dan va linh vyc xir Iy don thudc tham quyén
clia cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué. UBND x4
da to chirc thuc hién t6t Quy ché phdi hop, cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi theo quy dinh.

UBND xa@ thuong xuyén cap nhat viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh,
két qua giai quyét TTHC, dia chi tlep nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, tlep nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh tai: “B0 phén tiép nhan
va tra két qua” o rang, day du cac thu tuc hanh chinh theo quyet dinh cong bd cla
UBND tinh, tao diéu kién thuan loi t6i da cho t6 chirc, ¢4 nhan tiép can, tim hiéu va
thue hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich ‘hop phap cua t6 chic, ca nhan;
dong thoi cting la co s0, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cén b, cong chiic;

Trong quy | nim 2023 khong c6 ca nhén, t6 chirc ndo phan anh, kién nghi lién
quan dén cac quy dinh hanh chinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (c6 biéu tong hop kém theo)

Két qua giai quyét TTHC: Sb hd so da tlep nhan trong Quy 1/2022 (1w ngay
15/12/2022- 14/3/2023): 341 hd so; trong d6: sé méi tiép nhan trong ky: 331 ho so;
s6 tir ky trude chuyén qua: 10 hd so.

- S6 lugng hd so da gial quyét: 330 hd so: trong do, giai quyét trudc han: 269
ho so, dang han: 59 ho so, qua han: 02ho so;

- S(f) lugng hd so dang giai quyét: 11 hd so; trong do, trong han: 11 hd so, qua
han: 0 ho so.

Nhin chung viéc tiép nhan va giai quyét ho so kip thoi cho ngudi dan, dam bao
theo quy dinh thu tuc hanh chinh.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Uy ban nhan dan xa da trién khai chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa

thuc hién ni€ém yét cong khai quy trinh, thu tuc, thoi gian giai quyét theo quy dinh
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tai Quyét dinh sd 3141/Qb-UBND ngdy 16 thang 12 nam 2022 cta Uy ban nhan
dan tinh Thura Thién Hue vé€ viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc
hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mdt ctra lién
thong tai B phén tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi
tran gém 13 linh vuc, 129 TTHC. Pong thoi cap nhat va niém yét cong khai Danh
muc TTHC dich vu cong muc do 3, 4 4p dung tai cap xa theo quy dinh cua tinh.

Phén cong cong chirc mé s6 theo ddi, lap phiéu giao nhan hd so va tra két qua;
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh khong dé ton dong, thoi gian gidi quyét co ban
dang hen.

8. Thuc hi¢én TTHC trén moi trwong dién tir

UBND x4 chi dao c4c cong chirc, bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuc hign
viéc tiep nhan va tra ket qua thong qua phan mem dich vu cdng cua tinh. Bén canh
do UBND x4a phan cong cong chitc Van phong - Thong ké phu trach CNTT va cac
cdng chic chuyén mén thyuc hién cdng tac so hoa cac ho so, thu tuc trén moi truong
dién tr dam bao theo quy dinh.

9. V@ cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Ting cudng cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luén
dugc UBND xa quan tdm duéi su chi dao, quan triét thuong xuyén cua lanh dao xa
trong cac cudc hop giao ban, hop co quan dén moi can bd, cong chirc nham nang
cao nhan thirc cia moi1 can bd, cong chirc, cac t6 chuc, cd nhan gop phan nang cao
hi¢u lyc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha nudec.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Trong Quy 1/2023, UBND xi Huong Toan khéng c6 nghién ctu dé xuat sang
kien cai cach TTHC.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Viéc kiém so4t cac thi tuc hanh chinh vé tiép nhan va tra két qua, kiém soat hd
so va thuc hién cac quy trinh, thu tuc hanh chinh ciing da thuc hién theo ding quy
dinh. Bao dam cong khai, minh bach céac thong tin vé thu tuc hanh chinh nham tao

diéu kién cho c4 nhan, to chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh.

12. Ngi dung khac

Cong tac xay dung, ban hanh va to chire thuc hién vin ban trién khai nhiém vu
trén dia ban xa doi1 voi cac Quy dinh, Quy ché, K€ hoach,... déu dugc ra soat ddm
bao dang quy dinh trudc khi ky ban hanh van ban. Két qua trong nam khong c6 van
ban nao ban hanh trai tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Xac dinh cong tic kiém soat TTHC 1a nhiém vy quan trong hang dau nén
UBND xa thuong xuyén chi dao, don doc, nhac nhé cac cong chirc néu cao tinh than
trach nhiém dé thuc hién t6t cac nhiém vu dé ra.

I1. Panh gia chung:

Nhin chung céng tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc dugc trién
khai thyc hién c6 hi¢u qua. Cong tac ra soat van ban dugc lanh dao co quan quan
tam chi dao, dac biét 1a viéc kiém soat thu tuc hanh chinh. Trong qua trinh t6 chirc
thuc hién thuong xuyén dén doc, nhac nhd cadc bo phan bam sat ké hoach dé dam
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bao chét lugng, hiéu qua.
I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY TIEP THEO

Pé thuc hién hién tbt cong tac kiém so4t tht tuc hanh chinh UBND x4 can tap
trung vao cac ndi dung sau:

Tang cudng ra soat, don gian hoa cac TTHC thudc thim quyén quan 1y cua
dia phuong.

Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vuong mic, bét cip hodc khong con phu hop, gay kho khan cho hoat dong san
xudt, kinh doanh va doi séng cua ngudi dan.

Tiép tuc chi dao cong chirc 1am dau mdi kiém soat TTHC thuong xuyén ra
soat cac TTHC dé tham muu UBND xa thuc hién theo quy dinh.

Tang cuong cong tac tuyén truyén nhiam nang cao nhén thic cla cac c4 nhan,
t6 churc trén dia ban vé cong tac cai cach TTHC.

IV. Kién nghi, dé xuit:

- Thuong xuyén cép nhat va pho bién cac vin ban moi lién quan dén thi tuc
hanh chinh;

- Pé nghi tiép tuc to chirc tap huan, boi dudng cho can bd, cong chuc tai bd
phan “ Tiép nhan va tra két qua”, nhat 1a noi dung lién quan dén kiém soat TTHC

- Tiép tuc hudng dan coéng tac KSTTHC cho don vi dé thuc hién dung ké
hoach; dong thoi day manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong cong tac cai
cach hanh chinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
quy | nim 2023 cua Uy ban nhan dan x4 Huong Toan./.
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