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THI XA HUONG TRA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 389/KH-UBND Huong Tra, ngay 05 thang 02 ndam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién cong tac dan van chinh quyén nim 2024

Thuc hién Chi thi s 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tiép tuc ting cudng va d6i mai cong tac dan van ciia co quan hanh
chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Ké hoach sé 33/KH-
UBND ngay 24/01/2024 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc trién khai
thyc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2024; Chuong trinh phdi hop cong
tac s6 14-CTr/DV-UBND gitta Ban Dén van thi iy va UBND thi xa Huong Tra
giai doan 2022-2026, UBND thi x4 Huong Tra ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Van dong, tuyén truyén dén nhan dan thyc hi¢n t6t cac chu truong cia
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; phat huy quyén lam chu cua nhan dan,
ctng cb viing chic 10ng tin ciia nhan dan ddi véi Pang, chinh quyén trong tinh hinh
moi;

2. Tao su chuyén bién tich cuc, hiéu qua vé nhan thirc va hanh dong ctia cac
co quan, don vi; UBND cac xa, phuong; can bg, dang vién, cong chur, vién chuc

vé cong tac dan van, gop phan xdy dung chinh quyén trong sach, viing manh, gan
dan, vi nhan dan phuc vy;

3. Nang cao hi€u luc, hiéu qua quan Iy nha nudc, day manh thuc hién cai
cach hanh chinh, tang cuong d6i thoai, tiép xtc v&i nhan dan va giai quyét kip thoi
don thu khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh cua nhan dan, d6i méi ndi dung,
phuong thire hoat dong va lam tét cong tac dan van ciia cac co quan Nha nudc theo
hudng c6 trong tam, thuc chat va hiéu qua hon. Dé cao vai tro, trach nhiém, tinh
tién phong, guong mau cia ngudi dung dau; ning cao y thuc tu giac, chu dong,
tich cuc cua moi can bg, cong chirc, vién chire trong cong tac dan véan; gop phan
hoan thanh cac muc tiéu, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cia thi
X4, timg budc ning cao doi séng vat chat va tinh than cho nhan dan.

II. NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP

1. Céc co quan, don vi tryc thudéc UBND thi xa va UBND c4c x4, phudng to
chure tuyén truyén, phd bién nham ning cao nhén thirc ciia can bo, dang vién, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong vé vai tro, ¥ nghia, tim quan trong cong tac dan
van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chil & co s, dap Gng yéu cau xay dung
bd may Nha nudc, co quan, cong sé than thién, gan giii trong dan trong giai quyét



thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhan. Dic biét quan tam tuyén truyén van dong
nhan dan ¢ vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan, ving déng bao dan toc
thiéu s, ving ton gido.

2. Tiép tuc quan triét, trién khai viéc thuc hién Quyét dinh s6 23-QB/TW?,
Nghi quyét s6 25 -,NQ/TW,Z; Két luan so 43-I§L/TW3; Chi thi 33/CT-TTg* Chi thi so
35-CT/TU®; Quyét dinh s6 475—QD/TU€’; K¢é hoach so 125/KH-UBND’ va cac vin
ban chi dao ctia Thi ty, UBND thi xa v€ cong tdc dan van va dan van chinh quyén.

3. Chu trong viéc xay dung va trién khai ké hoach thuc hién dan van chinh
quyén trong hé théng cac co quan nha nude, chinh quyén cac cip; phai gan viéc xay
dung chuong trinh, ké hoach t6 chire thyc hién cong tac dan van co quan, don vi, dia
phuong minh v61 viéc trién khai nhiém vu chinh tri; cong tac dan van trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap phai thuc sy hiéu lyc, hiéu qua, dong
gop thiét thuc vao cong cudc xay dung va phat trién qué hwong Huong Tra va tinh
Thira Thién Hué. Thuc hién tot cong tac tiép dan, dbi thoai, giai quyét khiéu nai, tb
cao cua cong dan; kip thoi giai quyét nhitng van dé nhan dan quan tim, bic xdc,
nhu: nhitng vu viéc li€én quan dén dat dai, giai phong mat béng, boi thuong, hd tro,
tai dinh cu, 6 nhiém méi truong. .. qua d6 6 bién phap giai quyét kip thoi, khong dé
tinh trang kéo dai, anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tuy an toan xa hoi
trén dia ban thi xa.

4. Pay manh cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, gop phan
thyc hién thang loi nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi tir thi xd dén co so, trong d6
c6 phong trao thi dua “Dan van khéo” gén véi vige “Hoc tap va lam theo tu tuong,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

5. Nang cao dao dlrc cong vy, tinh thﬁn’ trach nhi€m, y thirc phuc vy Nhan dan
cua doi ngti can bo, cong chire, vién chirc, nhat la trach nhiém néu guong cua can bo
lanh dao, quan ly, nguoi dimg déu; xay dung va thuc hién t6t van hoa cong so, y thire
trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra
cong vy, xu ly nghiém nhiing can bg, cong chuc, vién chirc ¢6 hanh vi ctra quyen,
gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham quyén va lo1 ich chinh ddng ctia Nhan dan.

1 Quyét dinh so 23-Qb/TW ngay 30/7/2021 ctia B§ Chinh tri v& viée ban hanh Quy ché cong tic déan van cua hé thong chinh tri
2 Nghi quyét s6 25- -NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung uong Dang khoa XI vé “Tang cuong va d6i méi
su 1anh dao ciia Déng déi voi cong tac dan van trong tinh hinh méi";

3 Két luan s0 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu Trung uong Pang tiép tuc thuc hién Ngh1 quyet s 25-
NQ/TW Két luan sb 114- KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Péng vé nang cao hiéu qua cong tac dan
vén cua co quan Nha nudc cac cap;

4 Chi thi 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cya Thu tuéng Chinh phu vé tiép tiép va d6i méi cong tac dan van clia co quan
hanh chmh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi

% Chi thi 6 35- CT/TU ngay 09 thang 12 ndm 2022 cua Tinh uy vé phat huy vai tr6, ning cao chét lugng, hiéu qua cong
tac gidm sat phan bién xa hoi cua Mt tran TH quoc Viét Nam va cac to chic chmh tri - x4 hi trén dia ban tinh;

® Quyet dinh s0 475-QD/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh 1 tty vé& viéc ban hanh Quy ché cong tac dan vén cua hé thong
chinh tri tinh Thira Thién Hug;

7 K¢é hoach s6 125/KH-UBND ngay 27 thang 5 ndm 2017 cia Uy ban nhan déan tinh trién khai vé ting cuong va d01 moi
cong tac dan van trong co hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi cta tinh Thira Thién Hué.
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6. T6 chirc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phti ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nuée giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh sd 2243/QD-UBND ngay 10/9/2021 cua
Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030, Quyét dinh s6 1406/QD-UBND ngay 20/11/2021
ctia UBND thj x3 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén ndm 2030 cua thi xa Huong Tra.

7. Thu truong cac co quan, don vi tryc thuoc UBND thi xd, Chu tich UBND
c4c x4, phuong tip trung, truc tiép chi dao viée to chirc thyuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, img dung cong nghé thong tin phuc vu xay
dung Chinh quyén dién tir trong pham vi nganh, dia phuong minh. Pong thoi ting
cuong cong tac lanh dao, chi dao, nng cao trach nhiém cta ngudi ding dau cia co
quan, don vi trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Xac dinh cai cach
hanh chinh la nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén trong chi dao, diéu hanh thyc thi
cong vu. Phéi hop, tao diéu kién dé cac co quan, td chire, c4 nhan dong gop ¥ kién,
giam sat, phan bi¢n trong xay dung, t6 chure thuc hién chinh sach, phap luat, nhat
1a nhitng chinh sach, phap luat lién quan truc tiép dén doi séng ciia Nhan dan trong
pham vi chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

8. T6 chuc trién khai Luat Thuc hién dan chu & co so, Nghi dinh 59 ngay
14/8/2023 cta Chinh pht vé quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Thyc hién
dan chu ¢ co s&, Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 ctia Chinh phi
vé xay dung va thuc hién huong udc, quy udc cia cong dong dan cu va cac
vin ban chi dao ciia UBND thi xa vé thuc hién dan chii co sé: Ké hoach
1351/KH-UBND ngay 29/5/2023 vé trién khai thi hanh Luat Thuc hién dan chu
& co s& trén dia ban thi xa Huong Tra, Cong van s6 3120/UBND-NV ngay
15/11/2023 vé& mot sb ndi dung trién khai thyc hién Luat Dan cha & co s&

9. UBND thi x4 chu dong phdi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mt tran To
qudc Viét Nam, cac to chuc chinh tri - x4 hdi cing cap tham gia giam sat, phan
bién x4 hoi theo Quyét dinh sb 217-QD/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay
12/12/2013 cua Bo Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua
Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi”; phat huy quyen
lam chu ctia Nhan dan tham gia quan 1y nha nudc, xay dung chmh quyén; gidm
sat hoat dong cac co quan hanh chinh nha nudc va viéc thuc thi cong vu ctia can
bd, cong chuc, vién chirc.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Noi vu:

- Tham muu, dé xuat UBND thj xa chi dao, to chirc thyc hién cac chi
trwong, nghi quyét, chi thi ciia Pang, phap luat ciia Nha nudce vé cong tac dan van
chinh quyén trén dia ban thi x4.

- Hudéng dan cac co quan chuyén moén, don vi su nghiép truc thuéc UBND
thi x4 va UBND céc x4, phuong trién khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén;
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tong hop tinh hinh thyc hién céng tac dan van chinh quyén tai cac co quan, don
vi trén dia ban thi xa theo dinh ky.

- Tham muu UBND thi xa ph6i hop véi Ban Dan van Thi uy, Uy Ban Mt
tran T quéc Viét Nam thi x3 va cac doan thé xay dung ké hoach to chuc kiém
tra, giam sat, danh gid viéc thuc hién ké hoach dan van chinh quyén tai cac co
quan, don vi, dia phuong.

2. Van phong HDND va UBND thi x4, Phong Van hoa va Thong tin,
Trung tim Van héa, Thong tin va Thé thao thi xa:

Chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong déang tin, bai dé
tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyén; kip thoi thong tin va biéu duong
cac to chic va ca nhan lam tot cong tac dan van; dinh ky 6 thang, mot nam bao
céo két qua vé Phong Noi vu dé tong hop.

Van phong HDND&UBND thi xa tap trung chi dao Trung tam Hanh chinh
cong thi xa thue hién dung quy trinh giai quyét cac TTHC thudc tham quyén cua
UBND thj x4, lam dau méi tham muu nhiing vuong mac vé thi tuc hanh chinh,
han ché ho so tré han, dam bao ty 18 giai quyét ho so ding va trude han dat tir
95% tr 1én. Pon doc Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cac x4, phudng
giai quyét ho so ding va trudc han.

3. Thanh tra thi xa:

Tham muu UBND thi xa thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan; tlep nhan,
phan loai, xir 1y, d6n ddc viéc tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi cua cong dan theo ding quy dinh cua phap luat.

Xay dung ké hoach kiém tra, danh gia vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, thanh tra cong vu tai cac co quan, don vi, dia phuong; dinh ky 6 thang,
mot nim bao cdo két qua vé Phong Noi vu dé tong hop.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach:

Can ct ndi dung Ké hoach ndy huéng dan cac co quan, don vi xay dung
quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y va str dung tai san cong c6 hiéu qua.

5. Phong Tw phap

Phéi hop Phong Vin hoa va thong tin thi xd, UBND céc x3, phudng hudng
dan xay dung Huong udc, quy udc ¢ thon, lang, to dan phd sat v6i tinh hinh thuc
té ctia dia phuong theo Nghi dinh sé 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 ciia Chinh
phu vé xay dung va thuc hién huong udc, quy ude cia cong dong dan cu

6. Tha trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuwong

- Tang cudong su chi dao, diéu hanh va dé cao trach nhiém c4 nhan, nhat 1a
nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong viée to chirc thuc hién cong
tac dan van.

- Xay dung ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024
phu hop véi tinh hinh thuc té cua tung co quan, don vi, dia phuong; Tham muu
Chi bg, bang bd dang ky va xay dung mo6 hinh dan van khéo; phan cong lanh dao,
cong chirc, vién chirc theo ddi, kiém tra thuc hién c6 hiéu qua timg nodi dung trong
ké hoach da dé ra va giri vé UBND thi xa trudc ngay 15/02/2024 (qua Phong NGi
vu thi xa).
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- Pinh ky 6 thang (20/5), mot nam (20/11), cac co quan, don vi tryc thudc
UBND thi x4, UBND c4c x4, phuong bao céo tinh hinh va két qua trién khai thuc
hién cong tac dan van chinh quyén trong nam vé UBND thi x4 (qua Phong Néi
vu) dé tong hop bao cdo UBND tinh.

- Chu tich UBND cac x4, phuong tap trung chi dao Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua hién dai cap xa thyc hién dung quy trinh giai quyét cac TTHC thudce
tham quyén caa UBND cép x4, han ché ho so tré han, dam bao ty 18 giai quyét ho
so dung va trudc han dat tir 95% tro 1én. Tich cuc phdi hop véi cac co quan, don
vi cap thi xa xu 1y, giai quyet nhing vuong mic lién quan dén thu tuc hanh chinh,
nhit 13 thi tuc hanh chinh vé dat dai.

- Tang cuong tiép xuc co S0 dé kip thoi phat hién, chi dao thao g nhiing
kho khén, vueong mac va nhing van dé birc xac ciia nhan dan; kién nghi, dé xuat
cac giai phap thyc hién t6t cong tac dan van cua co quan, don vi, dia phuong.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién cong tic dan van chinh quyén nim
2024, UBND thi xa yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi tryc thuoc UBND thi xa
va Chu tich UBND céc xa, phuong nghiém tic trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHfJ TICH

- So Noi vu;

- TT Thi uy;

- TT HDND thi x&;

- CT va cac PCT UBND thi x3;

- Uy ban MTTQVN thi x&;

- Ban Dan van Thi uy;

- Cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép
thuc UBND thi x3; Nguyén Duy Hiing
- UBND céc xa, phuong;

-Luu: VT, NV.

Nguyén Duy Hang
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